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	№ п/п
	Вопросы, по которым получено наибольшее количество обращений
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	
	Код вопроса из типового общероссийского тематического классификатора
	Тема вопроса из типового общероссийского тематического классификатора
	
	

	1. 
	0003.0008.0086.0557
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	Размещение на официальном интернет-сайте Управления перечня типовых, наиболее часто задаваемых гражданами вопросов, относящихся к компетенции Управления.
Осуществление взаимодействия Управления с крупными администраторами доходов бюджетов по уточнению невыясненных поступлений граждан и юридических лиц.
Организация разъяснительной работы по вопросам правильного заполнения реквизитов платежных поручений
	4

	2. 
	0004.0018.0177.1095
	Исполнение судебных решений
	Ведение разъяснительной работы по возникающим вопросам
	1

	3. 
	0001.0001.0006.0013
	Права и свободы человека и гражданина
	Разъяснено
	1

	4. 
	0003.0008.0087.0591
	Исполнительное производство и кредитные организации (КО)
	Ведение разъяснительной работы по возникающим вопросам
	1

	5. 
	0001.0002.0025.0097
	Государственные и муниципальные контракты
	Ведение разъяснительной работы по возникающим вопросам
	1

	6. 
	0001.0003.0030.0202
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	Ведение разъяснительной работы по возникающим вопросам
	1



